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薩提爾教練模式：薩提爾模式(Satir Model)在企業的運用
一、前言

「教練式領導」指的是：以「非指導」的方式協助部屬將其潛力與獨特性發揮出來，以自行解決問題、提升工作績效的領導方式。本課程引用心理學大師薩提爾女士所發展出來的「薩提爾模式（Satir Model）」中適用於企業情境的行為改變理論，架構出一個適合企業領導人學習與操作的教練式領導模型──「薩提爾教練模式」，以協助領導人在慣用的「指導式領導」之外，發展出「教練式領導」這種更符合現今知識經濟時代需求的領導方式。
二、課程目標

1. 瞭解何謂「教練式領導」，以及此種領導方式在知識經濟時代的重要性
2. 學習「薩提爾教練模式」的理論基礎與實務工具

3. 應用所學於改善自己的行為模式上以提升人際關係及領導之效能

4. 落實所學於領導情境中以協助他人「改變行為模式」，而不只是「解決一個問題」

三、課程內容 

    「薩提爾模式」以個人內在冰山為隱喻說明個人成長的限制來自於行為、感受、觀點、期待、渴望等五個層面，並針對這些層面發展出突破成長限制的五種策略。本課程以企業情境出發，引導學員學習這五種策略的理論基礎、使用時機、及教練工具。學員先將所學應用於自己身上以親身體驗行為模式的改變歷程，然後才將所學應用於他人身上，來達成「以非指導的方式引導部屬改變行為模式以提升績效」的「教練式領導」之最終目標。

四、課程進行方式 

本課程強調體驗式的學習，除了講授說明外，將以案例研討、講師示範、學員實作練習、課後三人組練習等方式，引導學員在學習理論後立即練習所學。課程中講師將提供一個教練情境案例，以方便所有學員共同練習與討論。同時本課程也需要每個學員帶來自己的教練情境案例在課堂中練習，並於課堂後實踐，以得到最佳的學習成果。

本課程分三階段，課程大綱如下：

第一階段 認識與改善自己的人際關係模式（含兩天工作坊，及兩次課後三人組練習）

· 何謂「教練式領導」

· 薩提爾模式概論：內在冰山的隱喻

· 如何提升自我覺察的能力

· 如何提升自我調適的能力

· 如何提升人際覺察的能力

· 如何提升人際影響的能力

· 認識與改善自己的人際關係模式總結

· 課後作業：實踐所學於改善自己的人際關係模式上、進行兩次的三人組練習

第二階段 初階教練式領導（含兩天工作坊，及兩次課後三人組練習）

· 複習第一階段所學

· 個案概念化：如何應用薩提爾模式於改變他人的行為模式

· 「行為」層面的教練策略與工具

· 「感受」層面的教練策略與工具

· 教練案例研討

· 課後作業：實踐所學於自己的教練案例上、進行兩次的三人組練習

第三階段：進階教練式領導（兩天工作坊）

· 複習第二階段所學

· 「觀點」層面的教練策略與工具

· 「期待」層面的教練策略與工具

· 「渴望」層面的教練策略與工具

· 教練案例研討與總結

五、招生對象

˙在企業界有7年以上管理經驗之中高階主管及人力資源主管

˙在企業界有7年以上管理經驗而有志成為專業教練者
※為確保學習品質與效果，本課程招生上限為20人。本基金會並將委請講師逐一訪談（電話或面談）報名者，於確定報名者能從課程受益後才接受報名，報名時請詳細填寫報名表中各項資料。
六、講師介紹︱陳茂雄

現任：國際教練聯盟台灣總會理事長、呂旭立基金會領導人教練/諮商心理師

曾任：IBM大中華區電信與媒體事業群總經理、行政院研考會諮詢委員

學歷：國立台北教育大學諮商與心理學碩士（2008）、美國德州休士頓大學企業管理學碩士（1980）、國立台灣大學經濟學學士（1977）

認證：中華民國諮商心理師證照

得獎：中華民國企業經理人協會第九屆（1991）「傑出行銷經理」
七、課程資訊

時間：第一階段 2011/03/25-26(五-六)   09:30~17:30 (中午休息1小時)

      第二階段 2011/05/27-28(五-六)   09:30~17:30 (中午休息1小時)

      第三階段 2011/07/29-30(五-六)   09:30~17:30 (中午休息1小時)

地點：財團法人賴許柔文教基金會 12號教室
      台北市忠孝西路一段50號23樓8室(亞洲廣場大樓)
報名方式：以Email簡章方式報名，或電話報名(02)2363-9425*22。

費用：三個階段共36000元。本課程恕不適用任何優惠。

備註：本工作坊為階段式課程，且將採3人分組練習，故報名者需一次繳清費用並全程參與，中途退出恕不退費。

八、報名表
1. 報名方式
(1)網路報名：請至「財團法人呂旭立紀念文教基金會」官方網站www.shiuhli.org.tw報名，如有問題請來電02-2363-9425*22、25。
(2)請完整填寫報名表暨收據傳真至「台北及台中02-23639424／高雄07-2290158」，電洽「台北及台中02-23639425*22／高雄07-331-1676」確認報名及繳費成功；因每堂課皆有人數限制，以完成繳費者為優先順序，額滿為止。
(3)開課前4天將以E-mail發送「上課通知」，敬請留意；如未收到敬請來電詢問，若未能開課也將於開課前4天通知。
2. 繳費方式：可選擇ATM轉帳或銀行匯款
戶名：財團法人呂旭立紀念文教基金會
台北課程：台灣銀行公館分行(004)034-001-002195

※為尊重講師之智慧財產權，以及學員之權益，所有課程均請學員配合勿私自錄影／錄音／攝影，謝謝。
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財團法人呂旭立紀念文教基金會
網　　址│http://www.shiuhli.org.tw
部 落 格│http://shiuhliliuh.pixnet.net/blog
薩提爾人文發展中心部落格│shiuhli2010.pixnet.net/blog
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